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ДОГОВОР №     
возмездного оказания услуг

	г. Пермь
	
	«  »                  2021 г.


Некоммерческое партнерство «Новое поколение», в лице исполнительного директора Долгих Валерия Николаевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик» и
……………………осуществляющее свою деятельность на основании лицензии ……..., в лице директора …….., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно по тексту именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1.
По настоящему договору Исполнитель обязуется оказывать охранные услуги: Услуги постовой охраны объекта, (далее – услуги) в срок, предусмотренный настоящим договором, согласно техническому заданию (Приложение №1 к настоящему договору), а заказчик обязуется принять и оплатить указанные услуги на условиях, предусмотренных настоящим договором. 
1.2 Срок оказания услуг: с 00.00.0000 по 00.00.0000.

1.3. С момента начала оказания услуг Стороны подписывают акт принятия объекта (ов)  под охрану по форме, согласованной Сторонами (Приложение №2 к настоящему договору), а  с момента окончания срока оказания данных услуг – Акт о снятии охраны по форме, согласованной Сторонами (приложение №3 к настоящему договору).
1.4 Место оказания услуг: Пермский край, Пермский район, деревня Дворцовая Слудка., детский лагерь «Новое поколение»
2. Взаимодействие сторон
2.1. Исполнитель обязан: 
2.1.1. Оказать услуги Заказчику лично согласно Техническому заданию.

2.1.2. По окончании календарного месяца в течение 5 (пяти) рабочих дней предоставить Заказчику по форме, согласованной Сторонами, Акт сдачи-приемки оказанных услуг (приложение №4 к настоящему договору). 
В случае если срок оказания услуг по договору составляет не более одного календарного месяца либо оказываемые Исполнителем услуги носят разовый характер, Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания срока оказания услуг обязан предоставить Заказчику по форме, согласованной сторонами, Акт сдачи-приемки оказанных услуг (приложение №4 к настоящему договору). 

2.1.3. Предоставить заказчику  в течение 1 (одного) рабочего дня после заключения настоящего договора список работников, на которых возложено непосредственное выполнение обязанностей по охране объектов и лиц, указанных в части 3 статьи 3 Закона Российской Федерации от 11 марта 1992 г. №2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» (далее – объект), с указанием сведений по каждому работнику, подтверждающих его право замещать указанную должность и исполнять функциональные обязанности в соответствии с Техническим заданием, (далее  – Список).    

Количество работников в Списке должно обеспечивать оказание услуг в объеме, установленном Техническим заданием, с учетом требований статьи 91 Трудового кодекса Российской Федерации. 
В случае внесения изменений в состав работников, осуществляющих охрану объекта, Исполнитель направляет в течение 1 (одного) рабочего дня со дня принятия такого решения Заказчику уточненный список. 

2.1.4. По требованию заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней представить Заказчику надлежащим образом заверенные Исполнителем копии документов, подтверждающих сведения о работниках, указанных в Списке, в соответствии с частью первой статьи 11.1, частью седьмой статьи 12 Закона Российской Федерации от 11 марта 1992 г. № 2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации», подпунктом «ж» пункта 10 и подпунктом «б» пункта 11 Положения о лицензировании частной охранной деятельности, утвержденного постановлением Правительства Российской федерации от 23 июня 2011 г. №498. 

2.1.5. Незамедлительно предоставлять Заказчику информацию об обстоятельствах, возникающих при выполнении обязательств, предусмотренных настоящим договором, влияющих на их своевременное и надлежащие выполнение, в том числе о вынесении в адрес Исполнителя контролирующими и надзорными органами предписаний об устранении выявленных нарушений, возбуждении административного производства, привлечении к административной ответственности, приостановлении действия лицензии, аннулировании лицензии. 
2.1.6. Разработать и утвердить по согласованию с Заказчиком для работников, указанных в Списке, должностную инструкцию частного охранника на объекте не позднее, чем за 5 (пять) дней до начала оказания охранных услуг. 

2.1.7. Предоставлять заказчику по его требованию документы, относящиеся к предмету настоящего Договора, а также своевременно предоставлять Заказчику достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора;

2.2. Заказчик обязан: 

2.2.1. Обеспечить Исполнителя информацией, помещениями и техническими средствами, необходимыми для выполнения обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, оборудовать рабочие места (посты) на объекте согласно Техническому заданию. 
2.2.2. С участием Исполнителя осмотреть и принять результат оказанных услуг в сроки и порядке, предусмотренных настоящим договором, а при обнаружении отступлений от настоящего договора, ухудшающих результат оказанных услуг, немедленно письменно уведомить об этом исполнителя. 

2.2.3. Оплатить указанные услуги в соответствии с условиями настоящего договора. 

2.2.4. Вправе провести экспертизу оказанных услуг для проверки его на соответствие условиями договора. 

2.3. Исполнитель имеет право: 
2.3.1. Требовать своевременного подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки услуг по настоящему договору в соответствии со сроком, указанным в пункте 3.1. настоящего договора. 

2.3.2. Требовать своевременной оплаты оказанных услуг в соответствии с пунктом 4.4. настоящего договора. 

2.3.3. Письменно запрашивать у Заказчика разъяснения и уточнения относительно оказания услуг в рамках настоящего договора. 

2.3.4. Осуществлять иные права, не указанные в тексте настоящего контракта, в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

2.4. Заказчик имеет право: 

2.4.1. В  любое время проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем, не вмешиваясь в его хозяйственную деятельность. 

2.4.2. До принятия решения об одностороннем отказе от исполнения договора провести экспертизу оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций на основании договоров. 

2.4.3. Осуществлять иные права в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми  актами Российской Федерации.   

3. Стоимость услуг и порядок расчетов

3.1. Услуги по настоящему контракту оказываются поэтапно. Этапом оказания услуг является календарный месяц. Исполнитель ежемесячно по окончании оказания услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней направляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах. Приемка оказанных охранных услуг в соответствии с договором осуществляется Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней, с момента предоставления Исполнителем Акта сдачи-приемки оказанных услуг. 
В случае если срок оказания услуг по договору составляет не более одного календарного месяца либо оказываемые Исполнителем услуги носят разовый характер, приемка оказанных охранных услуг в соответствии с контрактом осуществляется Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты окончания срока оказания услуг Исполнителем и предоставления Исполнителем Акта сдачи-приемки оказанных услуг. 
Заказчик вправе провести экспертизу результатов исполнения обязательств Исполнителем по настоящему договору на предмет соответствия оказанных услуг требованиям и условиям настоящего договора. Экспертиза результатов, предусмотренных договором, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании договоров. 

В случае привлечения Заказчиком экспертов, экспертных организаций результаты экспертизы оформляются в виде заключения, которое подписывается экспертом, уполномоченным представителем экспертной организации. 
3.2. В случае установления по результатам экспертизы факта оказания услуги ненадлежащего качества Исполнитель компенсирует Заказчику все возникшие в связи с проведением экспертизы расходы по предъявлении Заказчиком письменного требования и копии соответствующего заключения, других документов, подтверждающих затраты Заказчика. 

3.3. Не позднее 10 (десяти) рабочих дней после получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг Заказчик направляет Исполнителю подписанный Акт сдачи-приемки оказанных услуг или мотивированный отказ от его подписания. 

3.4. В мотивированном отказе от подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг Заказчиком указываются перечень необходимых доработок и сроки их выполнения. 

3.5. Датой приемки оказанных охранных услуг считается дата подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг Заказчиком. 

3.6. В случае установления Заказчиком фактов оказания услуг ненадлежащего качества Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в установленные Заказчиком сроки устранить выявленные недостатки. 
3.7. Устранение Исполнителем недостатков в оказании услуг не освобождает его от уплаты пени и штрафа по договору.
4. Стоимость услуг и порядок расчетов

4.1.
Стоимость оказываемых Исполнителем услуг по договору составляет ……… за час работы одного охранника (без НДС, в соответствии со ст. 346.12 НК РФ). Количество отработанных сотрудниками Исполнителя часов определяется в соответствии с техническим зданием (Приложение № 1 к настоящему Договору). 
4.2.
Расчет за фактически оказанные услуги по настоящему Договору производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в порядке п.2.2. настоящего Договора.
4.3.
Стоимость услуг, определяемая в соответствии с настоящим Договором, является окончательной и может быть изменена только по дополнительному соглашению сторон к настоящему Договору.

5. Ответственность сторон.
5.1.
Исполнитель несёт ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему Договору лишь в случае, если будет доказана его вина и в пределах реального ущерба. Исполнитель несет ответственность за ущерб, причинённый хищениями имущества из помещений, зданий или сооружений, сданных Заказчик под охрану, посредством взлома на объекте запоров, замков, дверей, окон, ограждений, а также нападения на лиц, отвечающих за сохранность товарно​-материальных ценностей.

5.2.
Факты хищений и ущерба, допущенных по вине Исполнителя, устанавливаются в двухстороннем порядке, а при необходимости органами дознания, следствием, судом или иными уполномоченными государственными органами в порядке, предусмотренном действующим законодательством. 

5.3.
Определение размера ущерба, за который отвечает Исполнитель, снятие остатков ТМЦ и сопоставление их с данными бухгалтерского учета на день происшествия может производиться только в присутствии ответственного представителя Исполнителя. Исполнитель обязан обеспечить своевременную явку своего представителя для этого по вызову Заказчика.

5.4.
В случае выявления или задержания лиц, совершивших хищение, имущественный ущерб, причинённый ими, подлежит возмещению ими, а не Исполнителем.

5.5.
Возврат Заказчику похищенных ценностей, изъятых следственными органами у лиц, совершивших кражу, грабеж, разбой производится этими органами и судом в установленном законом порядке. При этом Исполнитель не принимает на ответственное хранение от указанных органов имущество, подлежащее возврату Заказчику. При возвращении Заказчику похищенных ТМЦ, присутствие представителей Исполнителя является обязательным.

5.6.
Стоимость имущества, возвращённого Заказчику, исключается из размера ущерба, за который отвечает Исполнитель. Ранее уплаченная Исполнителем сумма в возмещение ущерба, причинённого хищением возвращенного имущества, возвращается Заказчиком Исполнителю.

5.7.
Если возвращенное имущество или его часть окажется повреждённой, то об этом должен быть составлен акт представителями обеих сторон. В этом случае из размера ущерба, за который отвечает Исполнитель, исключается стоимость возвращенного имущества с учетом повреждения.

5.8.
Для определения ущерба, причинённого имуществу Заказчика, применяется остаточная стоимость имущества по данным бухгалтерского учета и отчетности Заказчика за последний отчетный период, предшествовавший причинению ущерба.

5.9.
Исполнитель не несет ответственности за ущерб, причинённый Заказчику:

· если ущерб причинён при наступлении форс-мажорных обстоятельств;

· за ущерб, причинённый находившемуся в охраняемом помещении личному имуществу работников Заказчика или иных посторонних лиц;

· за ущерб, причинённый находившемуся на объекте имуществу третьего лица, арендующего часть объекта охраны, если с этим лицом не заключен отдельный договор на оказание охранных услуг;

· если ущерб причинён вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком своих обязанностей;
· если Заказчик не выполнил в установленные сроки требования, содержащиеся в двусторонних актах обследования, заключениях или предписаниях Исполнителя;

· если причинению ущерба способствовало несоответствие объекта охраны требованиям, предусмотренным настоящим Договором, двусторонними актами обследования, заключениями или предписаниями Исполнителя;

· если ущерб причинён вследствие не сдачи или несоблюдения порядка сдачи помещений, зданий или сооружений на объекте под охрану либо неисправности технических средств, обеспечивающих охрану объекта;

· если Заказчик не проводил оплату охранных услуг более двух месяцев.

5.10.
Исполнитель освобождается от ответственности в других случаях, когда докажет отсутствие своей вины.

5.11.
Исполнитель может застраховать свой профессиональный риск, связанный с сохранностью имущества Заказчика от противоправных действий третьих лиц, в страховых компаниях. При наступлении страхового случая возмещение ущерба выполняется Исполнителем через страховую компанию.

5.12.
Лицо, непосредственно, противоправно завладевшее охраняемым имуществом Заказчика и задержанное работником Исполнителя, незамедлительно передается Исполнителем в органы внутренних дел.

5.13.
В случае последующего обнаружения виновных лиц, имущественный ущерб взыскивается с них Исполнителем в регрессном порядке.

5.14.
В случае нарушения Заказчиком обязательств, предусмотренных п.3.1. настоящего договора, Заказчик выплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1 % от стоимости услуг каждый день просрочки.

6. Обстоятельства непреодолимой силы.

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по договору, если их неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. 

6.2.  Сторона, у которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 2х календарных дней письменно информировать другую Сторону о произошедших обстоятельствах и их причинах с приложением документов, удостоверяющих факт наступления обстоятельств непреодолимой силы.

7. Порядок урегулирования споров.

7.1. Стороны принимают все меры к тому, что бы любые споры, разногласия либо претензии, касающиеся исполнения настоящего контракта или в связи с ним, были урегулированы путем переговоров.

7.2. В случае наличия споров, разногласий и претензий относительно исполнения одной из Сторон своих обязательств другая Сторона может направить претензию. В отношении всех претензий, направляемых по настоящему договору, Сторона, к которой адресована данная претензия, должна дать письменный ответ по существу претензии в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты ее получения. 

7.3. Любые споры, не урегулированные во внесудебном порядке, решаются в Арбитражном суде Пермского края. 

7. Срок действия договора
7.1.
Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «   »              г. В случае, если ни одна из сторон письменно не заявит за 30 (тридцать) дней о прекращении Договора, настоящий Договор считается продленным на один год на тех же условиях.
7.2.
Настоящий Договор прекращается по основаниям и в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

7.3.
Любая из сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, уведомив другую сторону о принятом решении за 30 (Тридцать) дней до момента расторжения настоящего Договора.
8. Заключительные положения
8.1. Договор имеет приложения, являющиеся его неотъемлемой частью:

8.1.1. Приложение №1 – Техническое задание 

8.1.2. Приложение №2 – Акт принятия объекта под охрану;
8.1.3. Приложение №3 – Акт о снятии охраны;

8.1.4. Приложение №4 – Акт сдачи-приемки оказанных услуг.
8.2.
Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

8.3.
Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении всей информации, полученной в связи с исполнением настоящего Договора.

8.4.
Сторонам запрещается представлять третьим лицам доступ к информации и документам, полученным в связи с исполнением настоящего Договора, если иное не предусмотрено законодательством РФ.

9. Юридические адреса, платежные реквизиты и подписи сторон.

	Заказчик:
	
	Исполнитель:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	

	М.П.
	
	
	М.П.
	


Приложение №1 к договору №               от
Техническое задание

На оказание услуги постовой охраны объекта.
1. Общие положения:

1.1. Настоящим Техническим заданием устанавливается порядок и основные условия оказания комплексных услуг по охране объекта Заказчика, обеспечение сохранности имущества, находящегося на объекте, обеспечение внутри объектового и пропускного режима на объекте детского загородного оздоровительно-образовательного лагеря круглогодичного действия «Новое Поколение», расположенного по адресу: Пермский район, Усть-Качкинская с/а, д. Дворцовая слудка (далее физическая охрана). 

1.2. Услуги по физической охране объекта Заказчика, а также по обеспечению внутри объектового режима и пропускного режимов, должны быть оказаны в соответствии с условиями заключаемого Договора, настоящим Техническим заданием. 

1.3. При оказании услуг по охране объекта Заказчика Исполнитель должен руководствоваться положениями Конституции Российской Федерации, Федерального закона Российской Федерации от 11.03.1992г. №2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации». 

1.4. Исполнитель должен оказывать услуги по охране объектов собственными силами, без привлечения третьих лиц. 

1.5. Исполнитель должен обеспечить сохранность (не разглашение) сведений, содержащих коммерческую тайну Заказчика и иной конфиденциальной информации, ставшей известной ему в ходе исполнения договорных обязательств. 

1.6. Исполнитель должен обеспечить взаимодействие с территориальными органами МВД России, МЧС России по г. Перми в рамках действующего договора.

2. Основные обязанности Исполнителя.

2.1. Основными обязанностями по физической охране объекта являются: 

2.1.1. Обеспечение всеми законными способами общественного порядка, сохранности и неприкосновенности охраняемого объекта. 

2.1.2. Выставлять на объект сотрудников охраны, имеющих удостоверение частного охранника, личную карточку частного охранника, прошедшего в установленные сроки периодическую проверку на пригодность к действиям в условиях, связанных с применением огнестрельного оружия и/или специальных средств, прошедших ежегодное медицинское обследование на наличие и отсутствие заболеваний, препятствующих исполнению обязанностей частного охранника. 

2.1.3. Обеспечить выявление на охраняемом объекте сотрудника охраны в соответствии с требованиями статьи 351.1 Трудового кодекса Российской Федерации (ограничение на занятия трудовой деятельностью в сфере образования, воспитания, развития несовершеннолетних, организации их отдыха и оздоровления, медицинского обеспечения, социальной защиты и социальной обслуживания, в сфере детско-юношеского спорта, культуры и искусства с участием несовершеннолетних).  

2.1.4. Осуществлять круглосуточную ежедневную охрану объекта Заказчика.

2.1.5. Обеспечивать внутри объектовый пропускной режим, безопасность сотрудников, посетителей и воспитанников, находящихся на охраняемом объекте, пожарную безопасность, антитеррористическую защищенность охраняемого объекта. 

2.1.6. Обеспечить надежную охрану в течение суток имущества Заказчика внутри объекта и на территории. 

2.1.7. Препятствовать проникновению посторонних лиц, не допускать несанкционированного вывоза (выноса) материальных ценностей и оповещать должностных лиц Заказчика о попытках таких действий.

2.1.8. Незамедлительно сообщать в соответствующие правоохранительные органы ставшую известной информацию о готовящихся либо совершенных преступлениях, а также о действиях, обстоятельствах, создающих на охраняемом объекте угрозу безопасности людей. 

2.1.9. Обеспечить наличие знаний у частных охранников по порядку действий при угрозе незаконного акта вмешательства. 

2.1.10. Закрепить в должностных инструкциях работников охраны порядок действий при пожаре, оказания первой помощи, а также действий при возникновении угрозы теракта. 

2.1.11. Круглосуточное взаимодействие с представителем Заказчика, а также с территориальными подразделениями правоохранительных органов, МЧС, аварийно-техническими службами. 

2.1.12. Информирование Заказчика обо всех событиях, имевших место в процессе несения дежурства, затрагивающих интересы Заказчика и могущих повлиять на безопасность его деятельности.   
2.1.13. Консультирование Заказчика и выработка рекомендаций по вопросам правомерной защиты его прав и законных интересов от противоправных посягательств. 
3. Требования, предъявляемые к качеству услуг.

3.1. Качество оказываемых Исполнителем услуг должно соответствовать требованиям действующего законодательства, настоящего Технического задания и условиям  заключенного с Исполнителем договора. Качество оказываемых услуг достигается: 

- материально технической оснащенностью и кадровой обеспеченностью Исполнителя; 

- обеспечением профессиональной подготовки персонала и регулярного контроля знаний и навыков по специальности;

- обеспечением качественной эксплуатации установленных инженерно-технических средств охраны;

- организацией внутреннего контроля качества оказываемых услуг. 

4. Требования к организации физической охраны объектов и имущества.

4.1. Предоставление услуг осуществляется в строгом соответствии с графиком дежурства и в объеме, определяемом настоящим Техническим заданием. 
4.2. Исполнитель разрабатывает, согласовывает с Заказчиком необходимую документацию по организации охраны объекта и несению службы сотрудниками Исполнителя и обеспечивает ее наличие на посту охраны, а также знание ее положений работниками Исполнителя не позднее срока начала оказания услуг по Договору. 

4.3. Выставление поста охраны осуществляется в строгом соответствии с настоящим Техническим заданием и режимом охраны приведенном в таблице №1

Таблица №1
Режим охраны объектов

	№ п/п
	Перечень постов
	Адрес объекта
	Режим охраны

	1
	2
	3
	4

	1
	ДЗООЛКД «Новое Поколение» пост №1 на КПП
	Пермский район, Усть-Качкинская с/а, д. Дворцовая слудка
	   Охрана осуществляется 1 (одним) охранником со спецсредствами в ежедневно круглосуточном режиме.


4.4. При оказании услуг работники Исполнителя (за счет Исполнителя), на каждом посту охрану, должны иметь:

- сертифицированные средства радиосвязи и/или средства связи мобильной связи, обеспечивающих бесперебойную связь на территории и в помещениях объекта;

- портативный (ручной) металл детектор;

- электрический фонарь;

- медицинскую аптечку.

4.5. Недопустимо несение службы охранником более 24 часов на объекте без смены. Пост охраны комплектуется из расчета, установленного действующим трудовым законодательством РФ Исполнитель должен обеспечить работу каждого сотрудника охраны согласно графика дежурства, разрабатываемого исполнителем. 

4.6. Ежедневно, включая выходные и праздничные дни, своими силами и средствами, проводить проверки несения службы сотрудниками охраны непосредственно на объектах. Ночные проверки проводить не менее одного раза в неделю. Результаты проверки заносятся в специальный журнал или оформляются актом проверки качества предоставления услуг охраны. 

4.7. Ежедневно осуществлять дистанционный контроль (с использованием средств связи) несения службы сотрудниками охраны на объекте с периодичностью не реже 2 (двух) часов. Аналогичные права предоставляются представителям Заказчика. 

4.8. Исполнитель обязан принимать незамедлительные меры по устранению выявленных недостатков. 

4.9. Ежемесячно не позднее пятого числа месяца, следующего за отчетным месяцем предоставлять Заказчику сведения о состоянии безопасности охраняемых объектов, включая информацию о неисправностях инженерно-технических средств охраны. 
4.10. В случае отсутствия сотрудника Исполнителя на посту охраны, либо в случае грубого нарушения им правил несения службы, Исполнитель обязан выставить нового, или заменить сотрудника охраны по заявке Заказчика. При этом время замены сотрудника не должно превышать одного часа с момента получения заявки. 

4.11. К грубым нарушениям правил несения службы сотрудником охраны относятся:

- самовольное оставление охраняемого объекта;

- употребление любых спиртных напитков, включая слабоалкогольные, наркотических средств и (или) психотропных веществ;

- несанкционированный допуск на территорию охраняемого объекта и на сам объект посторонних лиц или автотранспорта;

- неисполнение правил внутреннего распорядка, установленных локальными нормативными актами Заказчика;

- несоответствие (отсутствие) специальной форменной одежды установленным требованиям;

- отсутствие или неправильное ведение необходимых документов, предусмотренных настоящим Техническим заданием;

- отсутствие у сотрудника охраны удостоверения;

- некорректное или грубое обращение с работниками Заказчика или посетителями;

- выполнение работ, не связанных со служебными обязанностями;

- прием (в т.ч. на временное хранение) и передача любых предметов от любых лиц любым лицам.

4.12. Проживание сотрудников Исполнителя на территории объектов охраны запрещено. 

4.12.1 Исполнитель несет ответственность за неоказание услуг по Договору и за ненадлежащее качество оказанных услуг. В случаях, когда услуга не оказана, оказана не в полном объеме, или с нарушением порядка оказания услуг охраны, ухудшившими ее результат, или с иными недостатками, которые делают ее непригодной для предусмотренного в договоре использования, Заказчик вправе, если иное не установлено законом или Договором, по своему выбору потребовать от Исполнителя:
- безвозмездного устранения недостатков в разумный срок;

- соразмерного уменьшения установленной за оказанную услугу цены;

- возмещения своих расходов на устранение недостатков.

4.12.2. Факты неисполнения или ненадлежащего исполнения договорных обязательств, нарушения, допущенные сотрудниками Исполнителя при исполнении служебных обязанностей, фиксируются Заказчиком и Исполнителем двухсторонними Актами, с подробным изложением в них обстоятельств нарушений и фамилий нарушителей. 

5. Требования к сотрудникам Исполнителя.
5.1. Каждый сотрудник охраны, при выполнении служебных обязанностей по обеспечению комплекса мер, направленных на обеспечение сохранности имущества, поддержание общественного порядка на объектах, обеспечение внутри объектового и пропускного режимов обязан: 
- подчиняться распоряжениям руководства Исполнителя, а также выполнять указания уполномоченных лиц Заказчика. 

- знать и неукоснительно выполнять должностные инструкции, инструкции по действиям при возникновении чрезвычайных ситуаций, локальные и нормативные акты Заказчика, определяющие требования по обеспечению на объектах порядка и безопасности;

- обеспечить поддержание общественного порядка на объекте и сохранность имущества Заказчика; 

- знать назначение и уметь пользоваться техническими средствами охраны;

- следить за противопожарной безопасностью, уметь работать с первичными средствами пожаротушения и оказывать первую медицинскую помощь пострадавшим;

- вести и содержать в порядке документацию;

- иметь опрятный внешний вид, быть вежливым и тактичным с работниками Заказчика и посетителями.
5.1.1. Сотруднику исполнителя запрещается: 

- отлучаться с объекта без подмены;

- спать на посту вне определенного инструкцией времени;

- находится на объекте в нетрезвом состоянии, в состоянии наркотического опьянения, распивать спиртные напитки;

- вступать в неслужебные разговоры, заниматься посторонними делами;

- вести неслужебные разговоры по телефону;

- разрешать внос и вынос, ввоз и вывоз материальных ценностей без оформленных должным образом документов;

- допускать на объект посторонних и подозрительных лиц;

- допускать без проверки пронос на объект громоздких предметов, сумок, коробок, пакетов и т.п.
6. Перечень документации на объектах.
6.1. Перечень служебной документации, находящейся на посту охраны: 

- копия договора на оказание услуг;

- копия уведомления органов МВД России о принятии объекта Заказчика под охрану Исполнителем;

- свидетельство о регистрации юридического лица;

- лицензия на оказание услуг охраны;

- инструкция (положение) о пропускном и внутри объектовом режиме;

- схема охраны объекта с маршрутом патрулирования (утвержденная руководителем Исполнителем и согласованная с руководителем объекта);

- должностная инструкция;

- график дежурства;

- выписка из приказа руководителя Исполнителя о назначении должностных лиц (охранников) по охране на объекте Заказчика;

- журнал приема-сдачи дежурства;

- журнал учета допуска посетителей;

- журнал учета допуска транспортных средств;
- журнал приема-сдачи помещений под охрану;

- журнал технического состояния (приема-передачи) технических средств охраны;

- журнал обхода территории;
- инструкция о порядке действий охраны при попытке незаконного проникновения на охраняемый объект;

- инструкция о порядке действий охраны при получении сигнала об угрозе совершения террористического акта или обнаружении подозрительных предметов, представляющих угрозу взрыва, отравления, и т.д.;

- инструкция о действиях охраны при возгорании или пожаре и др. чрезвычайных ситуациях;

- план эвакуации сотрудников и имущества объекта при пожаре или других чрезвычайных ситуациях;

- список телефонов должностных лиц Исполнителя, оперативных служб (ФСБ России, МВД России, МЧС России);

- список руководителей и работников Заказчика с указанием должностей, номеров служебных телефонов и номеров кабинетов;

Допускается использование иной служебной документации, необходимой для обеспечения качественного предоставления услуг. 

Заказчик

Исполнитель

___________________________

______________________________


